Evento em Comemoragao

ao Dia do Ouvidor
-23/03/2017 -
Auditorio do MPDFT - 14h as 18h

PROGRAMACAO

13h45 - Credenciamento
14h15 - Abertura
14h30 - Apresentacdao ABO-DF

14h40 - Mesa de Didlogo “A Ouvidoria Publica como Espaco de Re-
solucdo de Conflitos”

Convidados:
- Luiz Carlos lasbeck - Professor Doutor em comunicacdo e Semidtica -
Universidade Catdlica de Brasilia e Instituto Nacional de Capacitacdo

- Paulo André Caminha Guimaraes Filho - Coordenador de Orientacao e
Acompanhamento de Ouvidorias da OGU

- Samira lasbeck - Coord. do Nucleo de Mediacdo da ADASA

-Michelle Heringer - Coord. de Resolugdao Consensual de Conflitos da
CGDF

- Rose Meire Cyrillo - Ouvidora do Ministério Publico do Distrito Federal e
Territérios - MPDFT

Moderador: Luis Francisco Santos - Coord. de Atendimento da
Ouvidoria-Geral do DF

16h30 — Atividade motivacional (José Vanderlei - MPDFT)

16h45 — Palestra: Carta de Servigcos versao digital
Joelson Vellozo Jr - Coordenador do Gespublica
17h15 — Praticas premiadas 2016 (SIGO-DF e Rede Ouvir-DF)
e SLU
e SLU e Codeplan
o Secretaria de Educacdo e MPDFT

e Administracdo Regional de Santa Maria
18h — Encerramento
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