ESTATISTICAS ELABORADAS PELA COORDENACAO DOS NUCLEOS DE DIREITOS
HUMANOS DO MPDFT A PARTIR DAS RECLAMACOES REGISTRADAS PELA CENTRAL DE
ATENDIMENTO A MULHER - LIGUE 180 - SECRETARIA DE POLITICAS PARA AS
MULHERES/PRESIDENCIA DA REPUBLICA

MEs pe JANEIRO

~ . N ReG1Ao(6es) ADMINISTRATIVA(S
REecLAMAGAO NuUMeERO DE OCORRENCIAS (5es) (s)
PRrReDOMINANTE(S)
Recusa no reglster d_o Boletim de 2 Brasilia e Samambaia
Ocorréncia
Falta de providéncias sobre o Boletim ; _
de Ocorréncia
Atendimento ma_dequado ou mau 3 Planaltina, Ceilandia e Samambaia
atendimento
Despreparo em casos de violéncia 1 Brasilia
domestica
Falta de Informacao sob[e o Termo de 1 Ceilandia
Representacgao
MEés pe FEVEREIRO
, . ReG1Ao(6es) ADMINISTRATIVA(S
REcLAMAGAO NUOMero DE OCORRENCIAS (5es) (s)
PREDOMINANTE(S)
Recusa no reglster d_o Boletim de 3 Candangolandia e Planaltina
Ocorréncia
Falta de providéncias sobre o Boletim
. 1 Gama
de Ocorréncia
Atendimento inadequado ou mau ; _
atendimento
Despreparo em casos de violéncia 1 Estrutural
domeéstica
Maus Tratos 1 Samambaia
Outras 2 Planaltina e Recanto das Emas
MEés pe Marco
, . ReG1Ao(6es) ADMINISTRATIVA(S
REcLAMAGAO NOMero DE OCORRENCIAS (5es) (s)
PREDOMINANTE(S)
Recusa no registro do Boletim de .
a . 1 Planaltina
Ocorréncia
Falta de providéncias sobre o Boletim 1 Recanto das Emas

de Ocorréncia

Atendimento inadequado ou mau
atendimento

Despreparo em casos de violéncia
doméstica
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Demora no Andamento do Processo 1 Samambaia
Omissao 1 Candangolandia
Outras 2 Candangolandia e Planaltina
Més pe ABRIL
- , R ReG1Ao(6Es) ADMINISTRATIVA(S
REecLAMAGAO NUMERO DE OCORRENCIAS (Ges) (s)
PRrReDOMINANTE(S)
Recusa no reglster d'o Boletim de 1 NS0 Informado
Ocorréncia
Falta de providéncias sobre o Boletim ) _
de Ocorréncia
Atendimento inadequado ou mau ) _
atendimento
Despreparo em casos de violéncia ) _
doméstica
Demora no Andamento no processo 1 Lago Norte

Més pe Ma1o

. 3 . ReG1A0(6eEs) ADMINISTRATIVA(S
REcLAMACAO NOMero DE OCORRENCIAS (5es) (s)
PReEDOMINANTE(S)
Recusa no registro do Boletim de e
gistro d 3 Gama, Lago Norte e Brasilia
Ocorréncia
Falta de providéncias sobre o Boletim -
" . 1 Brasilia
de Ocorréncia
Atendimento inadequado ou mau _ _
atendimento
Despreparo em casos de violéncia ) _
doméstica
Dificuldade de Acesso 1 Brasilia

MEés pe JunHO

REecLAMACAO

, . ReciAio(6es) ADMINISTRATIVA(S
NUOMERO DE OCORRENCIAS (Ges) (s)

PRrepOMINANTE(S)
Recusa no registro do Boletim de -
a 1 Brasilia
Ocorréncia
Falta de providéncias sobre o Boletim ) )
de Ocorréncia
Atendimento inadequado ou mau 3 Brasilia e Paranoa

atendimento
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Despreparo em casos de violéncia
domeéstica

Outras -

Més pe JuLHo

REcLAMACAO

NUOMERO DE OCORRENCIAS

ReGIAo(6es) AbpMINISTRATIVA(S)
PReDOMINANTE(S)

Recusa no registro do Boletim de
Ocorréncia

Brasilia e Ceilandia

Falta de providéncias sobre o Boletim
de Ocorréncia

Atendimento inadequado ou mau
atendimento

Despreparo em casos de violéncia
doméstica

Gama

Demora no Andamento do Processo 1

Brasilia

Recusa em Tomar a Representacao a
Termo

Ceilandia

Omissao 1

Ceilandia

RecLamacoes ReGcisTRADAS No MEs pe JaNEIRO — Polricia CiviL

Recusa no registro do Boletim de Ocorréncia

28,57% (2 recl)

Falta de providéncias sobre o Boletim de Ocorréncia

(0 recl)

Atendimento inadequado ou mau atendimento

42,85% (3 recl)

Despreparo em casos de violéncia doméstica

14,28% (1 recl)

Falta de Informagdo sobre o Termo de Representagao

14,28% (1 recl)

RecLamAcOEs ReEGIsTRADAS NO MEs peE FEVERED

RO — PoLicia CiviL

Recusa no registro do Boletim de Ocorréncia

37,5% (3 recl)

Falta de providéncias sobre o Boletim de Ocorréncia

12,5% (1 recl)

Atendimento inadequado ou mau atendimento

(0 recl)

Despreparo em casos de violéncia doméstica

12,5% (1 recl)

Maus Tratos

12,5% (1 recl)

Outras

25% (2 recl)

RecLamAcOES ReGIsTRADAS NOo MEs b Marco — Policia CrviL

Recusa no registro do Boletim de Ocorréncia

16,66% (1 recl)

Falta de providéncias sobre o Boletim de Ocorréncia

16,66% (1 recl)

Atendimento inadequado ou mau atendimento

(0 recl)

Despreparo em casos de violéncia doméstica

(0 recl)

Demora no Andamento do Processo

16,66% (1 recl)

Omissao

16,66% (1 recl)

Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios
Coordenacédo dos Nucleos de Direitos Humanos
Nucleo de Género

3



Outras

33,33% (2 recl)

RecLamAcOeEs ReGisTRADAS NOo MEs pe ABRIL — PoLicia CiviL

Recusa no registro do Boletim de Ocorréncia

50% (1 recl)

Falta de providéncias sobre o Boletim de Ocorréncia (0 recl)
Atendimento inadequado ou mau atendimento (0 recl)
Despreparo em casos de violéncia doméstica (0 recl)

Demora no Andamento no processo

50% (1 recl)

RecLamAcHes ReGcisTRADAS NOo MEs pE Ma1o — Povicia CiviL

Recusa no registro do Boletim de Ocorréncia

60% (3 recl)

Falta de providéncias sobre o Boletim de Ocorréncia

20% (1 recl)

Atendimento inadequado ou mau atendimento

(0 recl)

Despreparo em casos de violéncia doméstica

(0 recl)

Demora no Andamento no processo

20% (1 recl)

RecLamMAcOES ReGisTRADAS NO MEs pE JunHo — PoLicia CiviL

Recusa no registro do Boletim de Ocorréncia

25% (1 recl)

Falta de providéncias sobre o Boletim de Ocorréncia (0 recl)

Atendimento inadequado ou mau atendimento 75% (3 recl)
Despreparo em casos de violéncia doméstica (0 recl)
Outras (0 rech)

RecLamAcHes ReGcisTRADAS NO MEs pE JuLHo — Policia CiviL

Recusa no registro do Boletim de Ocorréncia

33,33% (2 recl)

Falta de providéncias sobre o Boletim de Ocorréncia

(0 recl)

Atendimento inadequado ou mau atendimento

(0 recl)

Despreparo em casos de violéncia doméstica

16,66% (1 recl)

Demora no Andamento do Processo

16,66% (1 recl)

Recusa em Tomar a Representacao a Termo

16,66% (1 recl)

Omissao

16,66% (1 recl)

PaAnorRAMA SEMESTRAL DE ReEcLAMACOES REGISTRADAS POR CATEGORIA — PoLicia CiviL

Recusa no registro do Boletim de Ocorréncia

34,21% (13 recl)

Falta de providéncias sobre o Boletim de Ocorréncia

7,89% (3 recl)

Atendimento inadequado ou mau atendimento

15,78% (6 recl)

Despreparo em casos de violéncia doméstica

7,89% (3 recl)

Falta de Informacgdo sobre o Termo de Representagdo

2,63% (1 recl)

Demora no Andamento do Processo

10,52% (4 recl)

Recusa em Tomar a Representacao a Termo

2,63% (1 recl)

Omissao

5,26% (2 recl)

Maus Tratos

2,63% (1 recl)

Outras

10,52% (4 recl)
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PanoRAMA SEMESTRAL — REGIsTRO DE RECLAMACOES POR MEs

Janeiro 18,42%
Fevereiro 21,05%
Margo 15,79%
Abril 5,26%
Maio 13,16%
Junho 10,56%
Julho 15,79%

PaANORAMA SEMESTRAL 2¢ SEMESTRE 2010 - 10 Semestre 2011

RecLAMACOES ReGISTRADAS POR CATEGORIA

20 SemesTtre 2010
(120 RrECLAMACOES)

1o Semestre 2011
(38 RrecLAMAGOES)

Recusa no registro do Boletim de Ocorréncia

39,166% (47 recl)

34,21% (13 recl)

Falta de providéncias sobre o Boletim de Ocorréncia

17,5% (21 recl)

7,89% (3 recl)

Atendimento inadequado ou mau atendimento

16,666% (20 recl)

15,78% (6 recl)

Despreparo em casos de violéncia doméstica

14,166% (17 recl)

7,89 (3 recl)

Falta de informacdo sobre o termo de representagao

2,63% (1 recl)

Demora no andamento do processo

1,666% (2 recl)

10,52% (4 recl)

Recusa em tomar a representacao a termo

2,63% (1 recl)

Desestimulo na continuidade do processo

1,666% (2 recl)

Omissdo

2,5% (3 recl)

5,26% (2 recl)

Dificuldade de acesso

2,5% (3 recl)

Infraestrutura inadequada

1,666% (2 recl)

Maus tratos

2,63% (1 recl)

Outras

2,5% (3 recl)

10,52% (4 recl)
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