MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO

Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios
RECOMENDACAO N.” 03/2017 - 3* PRODECON

Ementa: Direito de Informagdo. Empresa de
Eventos.

O MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS,
por sua Terceira Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor. no exercicio de suas fungodes
institucionais previstas na Constitui¢do Federal (artigos 127 e 129, inciso III) e na Lei
Complementar 75/93 (art. 5°, incisos L 111, alinea “e™). e

CONSIDERANDO que a informagdo adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servigos ¢ direito basico do consumidor, assegurado pelo artigo 6°. inciso III, do Coédigo
de Defesa do Consumidor;

CONSIDERANDO que a contratagdo de pagamento por cartio pré-pago sem a
previsao de reembolso de valores pagos pode configurar vantagem manifestamente excessiva para o
fornecedor;

CONSIDERANDO o que consta do Procedimento n® 08190.053968/17-91;

RESOLVE RECOMENDAR

A Finissimo Comunicacio e Eventos S/A que promova alteragio da forma de
recebimento de valores de seus consumidores, especialmente estipulando condi¢des razodveis para
o reembolso de valores eventualmente pagos e nao utilizados em servigos ou produtos nos eventos
que organiza.

Requisito, igualmente que a Finissimo Comunicacio e Eventos S/A informe a
esta Promotoria de Justica, até o dia 30 de setembro de 2017, as medidas administrativas que tomou
para dar cumprimento a esta recomendagdo.

Brasilia, 23 de agosto de 2017.
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