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RECOMENDAGCAO n°. 06/2017 - PROSUS
Procedimento Administrativo n.® 08190.040801/17-32

Ementa: UPA de Ceiladndia - Sol Nascente.
Indicativo de Interdigdo Etica pelo
CRM/DF. Termo de Ajustamento de Conduta -
TAC celebrado entre o CRM/DF e a SES/DF.
Descumprimento. Relevantes indicios de
falta de condigbes minimas para o
exercicio ético da medicina e de sério
risco aos pacientes encaminhados a
referida Unidade, especialmente agqueles
que necessitariam de culdados
hospitalares. Recomendacéo para
cumprimento integral do TAC. Requisigdo

de informacdes.

O Ministério Publico do Distrito Federal e
Territérios, pela 3% Promotoria de Justiga de Defesa da
Saude il PROSUS, no exercicio de suas fungdes
institucionais, previstas na Constituicgdc Federal (art. 127
e art. 129, inciso II) e na Lei Complementar 75/93 (art. 5°¢,

inciso V, alineas “a” e “b”); (ﬁ/
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Considerando que compete ao Ministério Publico
“expedir recomendag¢bes, visando a melhoria dos servigos
publicos e de relevdncia publica, bem como ao respeito, aos
interesses, direitos e bens cuja defesa lhe cabe promover,
fixando prazo razodvel para a adogdo das providéncias

cabiveis” (LC 75/93, art. 6°, inciso XX);

Considerando que tramita, na Terceira
Promotoria de Justigca de Defesa da Saude, o processo
administrativo 08190.040801/17-32, para acompanhamento da
situacdo de precariedade de estrutura fisica, de recursos

humanos e materiais da UPA de Ceilédndia;

Considerando gue o Relatdério de Vistoria n°.
9919/2016, de 13 de marco de 2017, elaborado pelo CRM-DF,
concluiu que a UPA de Ceildndia ndo possui estrutura para
atendimento de pacientes graves, que faltam servidores em
todas as categorias, que pacientes com patologias de porte e
complexidade de ambiente hospitalar sdoc mantidos na referida
unidade, sem expectativa de transferéncia, que o sistema de
troca de cilindros e suporte de oxigénio ndo sdo adequados,
que o tempo de permanéncia de pacientes ¢é superior ao
recomendado pelo Ministério da Saude, que h& problemas de

J(\

manutencdo de equipamentos, climatizacgdo e estrutural;

N
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Considerando que, em 02 de maio de 2017, o
CRM-DF, em Sessdo Plenaria, aprovou © Indicativo de
Interdicdo Etica da UPA de Ceildndia - Sol Nascente, com
expedicdo de Termo de Notificacdo e Cronograma de Agdes

Reestruturantes;

Considerando que em nova fiscalizacgao
realizada na UPA de Ceildndia, no dia 01 de junho de 2017, o
CRM-DF observou que “o SAMU continua a encaminhar a UPA
pacientes graves que necessitam de atendimento hospitalar” e
que “ndo hd informagdo oficial que respalde a atividade

médica em condicdes de precariedade” (Relatdério 06/06/17);

Considerando que em acgao fiscalizatdria
realizada em 26 de junho de 2017, na UPA de Ceiléndia,
verificou o CRM-DF que o SAMU continuava encaminhando
pacientes graves a referida unidade, mesmo apds superlotagdo
da Sala Vermelha, que os pacientes continuavam em internacgao
muito superior a 24h, e que permanecia insuficiente a gestao

da UPA (Relatério 26/07/17);

Considerando que em acao fiscalizatéria
realizada em 07/07/17, na UPA de Ceilédndia, constatou o CRM-
DF que “permanecem as condi¢ées precdrias de atendimento”,
que “persiste o gerenciamento inadequado da unidade”, que
“pacientes em estado grave continuam a ser encaminhados pelo
SAMU e permanecem na Sala Vermelha da UPA em numero superior

a capacidade de atendimento e monitorizagdo”, e que

[F5]
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“pacientes gue necessitam de cuidados hospitalares sé&o
referenciados a UPA, muitos apds interconsulta no Hospital
de referéncia (inversdo do fluxo de atendimento)” (Relatdrio

1097417 );

Considerando que, em 10 de julho de 2017, foi
celebrado Termo de Ajustamento de Conduta entre o CRM-DF e
os médicos Humberto Lucena Pereira da Fonseca, Secretario de
Saude do DF, e Martha Goncalves Vieira, Responsavel Técnica
da SES/DF, ficando ajustado que (I) o SAMU ndo encaminharia
pacientes em estado critico a UPA de Ceildndia quando a sala
de emergéncia encontrar-se com ocupac¢do maxima, (II) gque os
pacientes das UPAs que necessitarem de avaliacdo ou cuidados
hospitalares nédo retornem para permanéncia nas UPAs, devendo
ser acolhidos em internacg&o em unidade hospitalar, (III) que
seriam adotadas medidas efetivas para melhorar o
gerenciamento da unidade e da rede onde a UPA de Ceiléndia
encontra-se inserida (Regido de Saude Oeste), com reposigédo
de recursos humanos e materiais, bem como resolucdo de
conflitos entre gestdo e egquipe assistencial, e (IV) seriam
comunicadas formalmente pela SES/DF situagdes absenteismo

com indicios de irregularidades;

Considerando que, em agdo fiscalizatédria
realizada em 24 de Jjulho de 2017, na UPA de Ceilédndia,

verificou o CRM-DF o cumprimento do TAC quanto ao limite de

A/

encaminhamento de pacientes criticos pelo SAMU e quanto ao %\
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ndo retorno a UPA de pacientes encaminhados para avaliacéo
hospitalar, persistindo o descumprimento no tocante ac tempo
de permanéncia em situagdo de internagao na UPA e
relativamente & deficiente elaboracdo/publicacdo da escala
de plantdo e reduzidos recursos humanos (Relatodrio
24/07/17) ;

Considerando que o CRM-DF realizou novas
vistorias in loco, na UPA de Ceildndia - Sol Nascente, nas
datas de 14 de agosto de 2017 e 23 de outubro de 2017,
elaborando Relatério de Vistoria n®. 9919/2016, de 03 de
novembro de 2017, entregue ao MPDFT na data de 18 de
dezembro de 2017;

Considerando que o© Relatério acima referido
conclui o CRM-DF que "“a situa¢do precdria permanece a mesma,
ocasionando diversas mortes e danos irrepardveis a saude dos
pacientes, devido a <desassisténcia e precariedade dos
servigos prestados”, em total descumprimento do TAC

celebrado;

Considerando que, na visita 23 de outubro de
2017, foi constatado aumento significativo de encaminhamento
de pacientes criticos pelo SAMU e Corpo de Bombeiros,
inclusive, com possivel utilizagdo de classificacdo de menor
gravidade, para admissdo dos mesmos na UPA e ameacas de

>

registros de boletins de ocorréncia policial; (\
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Considerando que, segundo o CRM-DF, os
registros e relatos da equipe médica e de enfermagem revelam
situacdes didrias de adversidades, desassisténcia, violagdo
a dignidade da pessoa humana, complexidade e permanéncia
superior ao perfil da unidade, superlotagdo, sobrecarga dos
profissionais, prejuizos irreparaveis e Obitos, bem como que
teria sido narrado “gue pacientes graves sdo deixados na UPA
apés recusa do HRC e com ciéncia da Superintendente Regional

de Saude”;

Considerando que a Portaria n°. 342/13 do
Ministério da Saude, que redefine as diretrizes para
implantacdo do Componente Unidade de Pronto Atendimento (UPA
24h) em conformidade com a Politica Nacional de Atengdo as
Urgéncias, estabelece que “a UPA 24h é um estabelecimento de
saude de complexidade intermedidria situado entre a Atengao

Basica de Saude e a Atencdo Hospitalar” (art. 2°);

Considerando que a Portaria n°. 342/13 do
Ministério da Saude, em seu artigo 7°, define que a UPA tera
as seguintes competéncias: ™“(..) II - articular-se com a
Atencdo Bésica & Saude, SAMU 192, unidades hospitalares,
unidades de apoio diagnéstico e terapéutico e com outros
servicos de atencdo a salde, por meio de fluxos ldégicos e
efetivos de referéncia e contrarreferéncia, ordenados pelas
Centrais de Regulacdoc Médica de Urgéncias e complexos

reguladores| instalados na regido; III - prestar atendimento
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resolutivo e qualificado aos pacientes @ acometidos por
quadros agudos ou agudizados de natureza clinica, e prestar
primeiro atendimento aos casos de natureza cirGrgica e de
trauma, estabilizando os pacientes e realizando a
investigacdo diagnéstica inicial, de modo a definir, em
todos os casos, a necessidade ou néd&o de encaminhamento a
servigcos hospitalares de maior complexidade; (..) IX - manter
pacientes em observagdo, por periodo de até 24 (vinte e
quatro) horas, para elucidacéo diagnéstica e/ou
estabilizagdao clinica; X - encaminhar para internacdo em
servigos hospitalares, por meio das centrais reguladoras, os
pacientes que ndo tiverem suas queixas resolvidas nas 24
(vinte e quatro) horas de observacdo, conforme definido no
inciso IX do "caput"; (..) XIII - solicitar retaguarda
técnica ao SAMU 192 sempre que a gravidade ou complexidade

dos casos ultrapassarem a capacidade instalada da unidade”;

Considerando que a Resolugdo CFM n°.
2110/2014, que dispde sobre a normatizacdo do funcionamento
dos Servicos Pré-Hospitalares Méveis de Urgéncia e
Emergéncia, em todo o territdédrio nacional, estabelece, em
seu artigo 14, que “a vaga zero é  prerrogativa e
responsabilidade exclusiva do médico regulador de urgéncias,
e este é um recurso essencial para garantir acesso imediato
aos paclientes com risco de morte ou sofrimento intenso,

devendo ser considerada como situagdo de excecdo e ndo uma

A
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pratica cotidiana na ateng¢do as urgéncias”;

Considerando que a distdncia entre o Hospital
Regional de Ceildndia e a UPA de Ceilédndia é de cerca de 5
minutos, e | que, além de toda a estrutura hospitalar, o
nimero de profissionais em regime de plantdc no HRC é muito
superior ao da UPA, ndo havendo justificativa razoavel para

a utilizacdo do critério vaga zero na UPA do Sol Nascente;

Considerando que ¢é funcdo institucional do
Ministério Publico zelar pelo efetivo respeito dos Poderes
Piblicos da Unido e dos servigos de relevédncia publica
gquanto aos direitos assegurados na Constituigdo Federal,
relativos as acdes e aos servicos de saude (art. 5°, inciso
V, “a”, Lei Complementar 75/93), antes da conversdo do feito
em procedimento de natureza investigatéria, para apuracgdo de
responsabilidade por ato de improbidade administrativa,

resolve esta 32 PROSUS;

RECOMENDAR

Ao Excelentissimo Secretario de Satude do
Distrito Federal, Senhor Humberto Lucena Pereira da Fonseca,
a Senhora Subsecretaria de Atengdo Integral a Saude, medica
Martha Gongalves Vieira, responsavel técnica da SES/DF, bem

como & Superintende da Regido de Saude Oeste, médica Talita

Lemos Andrade,



MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO
MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS
3% PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DA SAUDE - PROSUS
PRAGA MUNICIPAL, LOTE 02, EIXO MON. — SEDE DO MPDFT, SALAS 201/208
BRASILIA ~ DF - CEP: 70.091-900 - TELEFONE: (61) 3343-9500

que cumpram integralmente o Termo de Ajustamento de Conduta
celebrado com o CRM-DF em 10 de julho de 2017, relativamente

a UPA de Ceildndia - Sol Nascente, especialmente para que:

(I) SAMU e Corpo de Bombeiros respeitem a capacidade méaxima
da sala de emergéncia da UPA de Ceildndia, encaminhando, em
caso de lotacdo, pacientes criticos a outras unidades de

referéncia, a serem definidas pela Central de Regulacdo;

(II) em caso de necessidade excepcional de utilizacdo do
critério vaga zero, seja assegurado transporte ©para
transferéncia do paciente a unidade hospitalar indicada pela

Central de Regulacdo, logo apds a estabilizacio;

(III) ndo haja inversdo do fluxo de atendimento, com retorno
de pacientes a UPA de Ceildndia, mesmo apdés terem sido
atendidos em Hospital de referéncia, devendo ser assegurado

o acolhimento em internagdo em unidade hospitalar; e

(IV) sejam adotadas medidas efetivas para melhorar o
gerenciamento da unidade e da rede onde a UPA de Ceilandia
encontra-se inserida (Regido de Salde Oeste), com divulgacio
adequada das escalas de plantdo, fechamento das escalas e

Vv

melhor definigdo dos fluxos de atendimento na regido.

(
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Por fim, o Ministério Publice do Distrito
Federal e Territdérios requisita, com fundamentc no artigo
129, inciso VI, da Constituicdo Federal e do artigo 8°,
inciso II, da Lei Complementar Federal n. 75/93, que sejam
informadas, no prazo de 10 (dez) dias, as medidas adotadas
pela SES/DF| para cumprimento da presente Recomendagdc e dgue
sejam prestados esclarecimentos (1) sobre os motivos do
descumprimento do artigo 7°, incisos IX e X, da Portaria n°.
342/2013 do Ministério da Saude; (2) sobre os motivos da UPA
de Ceildndia, e ndo o HRC, ser tratada pelos servigos méveis
de urgéncia como porta de entrada das emergéncias na regido;
(3) sobre os motivos da inversdo do fluxo do atendimento,

tratando-se a UPA de Ceildndia como unidade de internagdao.

Brasilia, 18 de dezembro de 2017.

- PN
Fernanda da Cunha Moraes
Promotora de Justica
3% PROSUS
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